Procedura postepowania w sytuacji, gdy do poradni zglasza si¢ rodzic/opiekun prawny
dziecka, ktory przejawia zachowania agresywne lub znajduje si¢ pod wplywem alkoholu

Cel procedury:
Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku, pracownikom i innym osobom przebywajacym w
Poradni.

Postepowanie:

1.

Rozpoznanie sytuacji

* Pracownik (zarowno administracyjny jak i pedagogiczny), ktoéry zauwazy oznaki
agresji lub nietrzezwos$ci rodzica/opiekuna prawnego dziecka, zglasza sprawe
dyrektorowi lub, gdy go nie ma osobie wyznaczonej na zastgpstwo.

= QOcena zachowania rodzica powinna uwzglgdnia¢: mowe, sposdb poruszania sig,
zapach alkoholu, zachowania zagrazajace bezpieczenstwu.

Zapewnienie bezpieczenstwa
» Nalezy odizolowa¢ dziecko od rodzica/opiekuna prawnego (zapewni¢ opieke
innego pracownika w oddzielnym pomieszczeniu).

. Rozmowa z rodzicem/opiekunem prawnym w obecno$ci §wiadka (dyrektor +

swiadek + rodzic).

» Poinformowanie o widocznych oznakach agresji lub nietrzezwo$ci oraz
niemoznosci przeprowadzenia badania w w/w okoliczno$ciach (zostanie
wyznaczony nowy termin).

» Poinformowanie danego rodzica/opiekuna prawnego o niemoznos$ci pozostawienia
dziecka pod jego.

Kontakt z drugim rodzicem/opiekunem prawnym dziecka

* Podjecie proby kontaktu z drugim rodzicem/opiekunem prawnym i wezwanie do
placowki w trybie pilnym celem zapewnienia bezpieczenstwa dziecku
(poinformowanie o zaistnialej sytuacji i ustalenie sposobu postgpowania w celu
odebrania dziecka z Poradni).

= Jezeli drugi rodzic nie jest w stanie odebra¢ dziecka (np. przebywa za granicg)
moze wskaza¢ pelnoletnig osobe, ktora ustnie, jednorazowo upowaznia do tego —
podajac jej dane. Osoba upowazniona w momencie odbioru dziecka powinna mie¢
przy sobie dowdd osobisty 1 okaza¢ go pracownikowi Poradni.

= Jezeli nie uda si¢ nawigza¢ kontaktu z drugim rodzicem/opiekunem prawnym
dyrektor podejmuje decyzje o powiadomieniu odpowiednich stuzb (Policja, MOPS,
PCPR), ktore przejma opieke nad dzieckiem.

Wezwanie odpowiednich stuzb

= Obligatoryjne w sytuacji agresji fizycznej, grozb, zakldcenia porzadku
(niezwloczny kontakt z Policjg) lub gdy rodzic zaprzecza faktom.

= W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia — wezwanie pogotowia ratunkowego.

Sporzadzenie dokumentacji ze zdarzenia
* Po zaistnialej sytuacji sporzadzona jest notatka sluzbowa (data, godzina, opis
sytuacji, obecne osoby, podjete dziatania).



* Notatka powinna znalez¢ si¢ u dyrekcji poradni i1 trafi¢ do wewnetrznej
dokumentacji Poradni.

= Jezeli rodzina objgta jest nadzorem kuratora i poradnia jest w posiadaniu takiej
informacji nalezy poinformowac o zaistnialej sytuacji Sad Rodzinny.

= W przypadku, gdy sytuacja powtarza si¢ kolejny raz dyrektor Poradni powiadamia
o zdarzeniach Sad Rejonowy Wydzial Rodzinny i Nieletnich oraz MOPS/PCPR.



